
Stappenplan
dementiezorg & PGB
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CIZ stelt vast welke
zorg u nodig heeft

U kiest tussen zorg in
natura (wlz) en PGB

U vraagt een PGB aan bij
zorgkantoor

Het zorgkantoor kent u
het PGB toe

U sluit
zorgovereenkomsten 

af met uw zorgverleners

U declareert uw kosten
via het PGB portaal

U wilt zelf zorg inkopen met een
persoonsgebondenbudget? Bekijk

hieronder welke stappen u moet nemen.

Om een PGB Wet Langdurige Zorg te krijgen
vraagt u eerst een indicatie aan bij het
Centrum indicatiestelling zorg (CIZ). Het CIZ
beoordeelt of u WLZ zorg nodig heeft. Dit is
het geval bij blijvende zorg waarbij er 24u zorg
in de nabijheid zou moeten zijn.

Toelichting bij het
stappenplan

Bij zorg in natura regelt het zorgkantoor de
zorg en heeft u gene eigen regie. Met een PGB
kunt u zelf zorg inkopen en bepaalt u zelf door
wie en wanneer de zorg wordt uitgevoerd.

Overweegt u om zorg in te kopen met een
PGB? Het is daarbij belangrijk dat uw wettelijk
vertegenwoordiger of gevolmachtigde in staat
is om zelf het PGB te beheren. Dit wordt
besproken in het “bewuste keuze gesprek”.

Zodra de zorgovereenkomst en
zorgbeschrijving zijn goedgekeurd door het
zorgkantoor, kunt u voor uw zorgverleners
declareren.

Uw aanvraag is goedgekeurd. Uw budget is
officieel vastgesteld (toekenningsbeschikking).
Het zorgkantoor maakt het budget over naar
de SVB. 

U kiest zelf uw zorgverlener(s). U kunt daarbij
ook gebruik maken van een bemiddelings-
bureau zoals Omzorg dat u ondersteunt bij het
vinden van de juiste zorgverleners en het
samenstellen van een vast zorgteam, de
roostering en planning van de zorgverleners
en het opstellen van de zorgovereenkomsten.
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